TRAININGS

Drejtor i Shitjeve dhe Operacioneve RECRUITMENTS

CONSULTANCY

eppcC

EPPC Albania pér klientin e saj, njé ndér kompanité mé té médha dhe té konsoliduara né distribucion me njé
histori suksesi né vend, po kérkon njé Drejtor té Shitjeve dhe Operacioneve.

Pérgjegjésité Kryesore:

Strategji, Planifikim dhe Menaxhimi i Procesit té Shitjes:

e Zhvillon dhe zbaton strategjiné e shitjeve pér té arritur géllimet organizative dhe objektivat e té
ardhurave;

e Bashképunon me sipérmarrésin pér té vendosur objektivat e shitjes, parashikimet dhe buxhetet;

e Pérmiréson dhe optimizon proceset e shitjes pér té rritur eficensén e ekipit;

e Menaxhon sistemin CRM pér té ndjekur aktivitetet e shitjes, ndérveprimet me klientét dhe
performancén e shitjes.

Menaxhimi i prodhimit dhe operacioneve:

e Drejton dhe menaxhon ekipet e shitjeve dhe logjistikés pér té siguruar dorézimin né kohé té
produkteve;

e Menaxhon inventarin duke u siguruar té pérmbushen kérkesat e shitjes duke minimizuar stokun e
tepért dhe duke ju pérgjigjur né kohé nevojés sé klientit;

e Lehtéson bashképunimin midis strukturave organizative, duke siguruar komunikim dhe koordinim té
geté ndér-departamental si dhe sigurohet gé té gjitha politikat dhe procedurat e kompanisé té ndigen
nga stafi né vareési.

Udhéheqja dhe Zhvillimi i Ekipit

e Udhéheq, mentoron dhe zhvillon ekipin pér té arritur performancé té larté,;

e Monitoron treguesit kryesoré té performancés (KPlIs) pér té siguruar pérmbushjen e objektivave
operacionalé;

e Kryen sesione trajnimi té rregullta pér té pérmirésuar aftésité dhe njohurité e ekipit té shitjes.

Menaxhimi i Marrédhénieve me Klientét
e  Mbikqyr proceset e shérbimit ndaj klientit pér té siguruar nivele té larta té kénaqésisé sé klientit;
e Zhvillon dhe ruan marrédhénie té forta me klientét dhe palét e interesuara kryesore;
e Trajton dhe zgjidh ¢éshtjet dhe shgetésimet e ngritura nga klientét né kohé.

Analiza e Performancés dhe Raportimi
e Monitoron dhe analizon té dhénat e performancés sé shitjes pér té identifikuar fushat pér pérmirésim;

e Pérgatit raporte té rregullta mbi aktivitetet e shitjes, performancén dhe tendencat e tregut;
e Ofron njohuri, informacion nga tregu dhe rekomandime pér zhvillim té métejshém té kompanisé.

Si té aplikoni:

Pér té aplikuar pér kété mundési punésimi, ju lutemi dérgoni CV-né tuaj né linkun e méposhtém:
https://aplikim.eppc.al

Ju do té kontaktoheni vetém né qofté se CV-ja juaj do té kualifikohet.


https://aplikim.eppc.al/

