
 

Consulente di Assistenza Tecnica (I livello) 
 

   

EPPC Albania ricerca un Consulente di Assistenza Tecnica (I livello), per un suo cliente, società leader 
internazionale nel panorama dell'outsourcing dei servizi integrati, del payroll, dell’amministrazione del personale 
e della contabilità. 

 
Requisit i  obbligatori :  

 

• Ottima conoscenza della lingua italiana, scritta & parlata; 

• Buona conoscenza del pacchetto Office, in particolare Excel; 

• Sufficiente capacità di analisi e di relazione con il cliente; 

• Capacita di lavorare in squadra; 

• Preferibile esperienza lavorativa di almeno un anno maturata con aziende italiane. 

 

Ambiti  principali  di  attivita’:  
 

• Assistenza di I livello al Cliente con strumento di trouble ticketing; 

• Consulenza applicativa sulla soluzione Time & Attendance della Suite aziendale; 

• Collaborazione con il team di progetto nelle attività di start up di nuovi clienti e/o evolutive progettuali 

per i clienti in portafoglio; 

• Collaborare con il team di assistenza nell’attività di test relativamente a nuovi sviluppi software. 

 

Che cosa include l ’offerta :  
 

• Progetti innovativi e dinamici;  

• Tredicesima mensilità; 

• Bonus: Porta un amico; 

• Possibilità di lavorare in modalità hybrid (remote & on site). 
 
 

Come applicare :  
 
Per candidarti invia il tuo CV tramite il seguente link: https://aplikim.eppc.al  
 
Sarai contattato solo se il tuo CV sarà qualificato. 

https://aplikim.eppc.al/

