TRAININGS

Pérfagésues i Brendshém i Shitjes RECRUITMENTS
CONSULTANCY

eppc

Eppc Kosovo kérkon njé Pérfaqésues i Brendshém i Shitjes pér njé kompani ndérkombétare me degé
né Prishtiné, shumé inovative, e cila ofron shérbime online pér biznese né Kosové rreth digjitalizimit
elektronik, e-commerce, shitjes dhe marketingut.

Pérgjegjésité Kryesore:

e Menaxhon komplet ciklin e brendshém té shitjes sé kompanisé;

e Hulumton pér audiencén dhe tregun specifik té& kompanisg;

¢ Hulumton pér informata rreth bizneseve té ndryshme dhe pérpilon listat;

e Kontrollon CRM listat, plotéson, ndryshon dhe kualifikon sipas politikave té menaxhmentit/shitjes;
e Telefonon klientét (bizneset) dhe ju shkruan pérmes kanaleve online;

e Ndérton raportet me individ dhe biznese pérmes komunikimit me telefon ose online;

e Ofron konsulencé dhe informata klientéve (bizneseve) rreth shérbimeve té kompanisé;

e Cakton takime dhe asiston Shitjen Direkte dhe Marketingun me informata relevante;

e Zgjidh ankesat e klientéve duke hetuar problemet rreth shérbimeve pér marketingun digjital;
e  Zhvillon njohurité té vazhdueshme rreth shérbimeve té marketingut;

e Kontribon pérmes punés ekipore pér té realizuar rezultatet e planifikuara;

e Pérgatit raportet dhe jep rekomandimeve pér menaxhmentin.

Kérkesat pér kété pozicion jané:

e Diplomé universitare, e preferuar né degét Marketing, Ekonomi, Biznes, Marrédhénie me
Publikun;
e Eksperiencé pune té paktén 2 vite, pérvoja né “call center”, shitje dhe marketing pérbén avantazh;

e Ka aftési té shkélgyer né komunikim verbal, me telefon dhe me shkrim;
e Té jeté organizative, i/e diciplinuar né puné dhe i/e afté té menaxhoj punén nén stres;

e Aftési analitike dhe aftési pér té menaxhuar projekte dhe shitjet e brendshme.

Té dhénat:
Pozicioni: Pérfagésues i Brenshém i Shitjes (Inbound / Inside Sales Representative);
Vendndodhja: Prishting;
Kontrata: Sipas Ligjit té Punés;
Aplikimet mbyllen: 1 Tetor 2017.

Si té aplikoni:

Pér té aplikuar pér kété mundési punésimi, ju lutemi dérgoni CV-né tuaj dhe dokumentet e tjera
shogéruese duke pérmendur pozicionin pér té cilin aplikoni né adresén e e-mail™:

kosovo@eppc.al

Ju do té kontaktoheni vetém né qofté se CV-ja juaj dhe dokumentet shogéruese do té kualifikohen.
Tek ne CV-ja juaj éshté e sigurt dhe trajtohet né konfidencialitet té ploté.
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