TRAININGS

Customer Service Supervisor RECRUITMENTS
CONSULTANCY

eppc

eppc kérkon Customer Service Supervisor pér klientin e saj, kompani gé i shérben suksesshém sektorit
ndérkombétar té transportit ajror.

Customer Service Supervisor éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve cilésore klientéve, si dhe pér
administrimin dhe mbikqyrjen e punés sé stafit gjaté turnit té tij/saj.

Pérgjegjésité Kryesore:

e Mbikgyr dhe menaxhon aktivitetet e pérditshme té Customer Service Representatives;
e Siguron gé té gjitha shérbimet i ofrohen klientéve né kohé dhe me cilési;

e Siguron gé ekipi qé supervizon té trajnohet dhe té keté suportin e duhur;

e Pérgatit dhe kontrollon oraret e punés sé stafit;

e Raportime periodike mbi cilésiné dhe performancén e stafit nén supervizim.

Kérkesat pér kété pozicion jané:

e Diplomé Universitare;
e Té zotérojé shkélqyeshém Gjuhén Italiane né té folur(domosdoshméri);
Té zotéroj miré gjuhén angleze;
e Pérvojé e méparshme Supervizuese né Customer Care dhe/Menaxhim Ankesash (pérbén avantazh);
e Té keté aftési sh té mira kompjuterike;
o Aftési shumé té mira supervizimi, organizimi, dhe té punuari né grup;
o Aftési shumé té mira komunikimi dhe problem zgjidhése.

Té dhénat:
Pozicioni: Customer Care Supervisor;
Vendndodhja: Qendér, Tirang;
Orari: 48 oré né jave;
Pagesa: Shumé e miré (fikse + bonuse);
Kontrata: Sipas Kodit té Punés;

Aplikimet mbyllen: 19.06.2016.

Si té aplikoni:

Pér té aplikuar pér kété mundési punésimi, ju lutemi dérgoni CV-né tuaj dhe dokumentet e tjera
shogéruese duke pérmendur pozicionin pér té cilin aplikoni né adresén e e-mail™

recruitments@eppc.al

Ju do té kontaktoheni vetém né qofté se CV-ja juaj dhe dokumentet shogéruese do té kualifikohen.

Tek ne CV-ja juaj éshté e sigurt dhe trajtohet né konfidencialitet té ploté.
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