TRAININGS

Supervizor/e Call Center né Durrés RECRUITMENTS

CONSULTANCY

eppc

HUMAN FINANCIAL T

eppc kérkon Supervizor/e me eksperiencé pér Call Center né Durrés.

NJE VESHTRIM | PERGJITHSHEM:

Qendra e Re Telefonike Calling Group gé éshté hapur né Qytetin e Durrésit éshté e njé standardi ndryshe nga
gendrat e deritanishme qé jané hapur né Shqipéri. Pér heré té paré né Durrés ka njé Qendér Telefonike té
Vérteté, lider né tregun Italian dhe ndérkombétar té komunikimeve telefonike.

Kjo Qendér, éshté né kérkim té njé kandidati, i cili duhet té keté pérvojé té méparshme pune si supervizor/e
né fushata outbound.

Kandidati duhet té keté aftési shumé té mira supervizimi, té jeté energjik dhe frymézues pér té drejtuar dhe
stimuluar stafin né shitje dhe né arritjen e objektivave.

Kérkesat pér kété pozicion jané:

Kandidati/tja duhet té jené me banim né Durrés;

Njohje e shkélgyer e gjuhés Italiane;

Eksperiencé e méparshme si Supervizor/e né fushata outbound;
Aftési shumé té mira komunikimi.

Pérgjegjésité Kryesore:

e Aftési te mira komunikuese dhe organizuese ne grup;
¢ Menaxhimin dhe nxitjen e operatoréve né arritjen e objektivave;
e Matje dhe vlerésim i performancés sé operatoréve;
e Krijimi dhe arritja e objektivave té shitjes.
Té dhénat:
Pozicioni: Supervizor/e pér outbound;
Vendndodhja: Durrés / Rruga Taulantia;
Orari: Sipas standardeve Italiane & kodit te punés né vend;
Udhétime pune: Jo;
Pagesa: Mé e mira né treg;
Kontrata: Sipas Kodit té Punés;

Aplikimet mbyllen: 10 Qershor 2013.
Si té aplikoni:
Pér té aplikuar pér kété mundési punésimi, ju lutemi dérgoni CV-né tuaj dhe dokumentet e tjera

shogéruese duke pérmendur pozicionin pér té cilin aplikoni né adresén e e-mail-it:

recruitments@eppc.al

Ju do té kontaktoheni vetém né qofté se CV-ja juaj dhe dokumentet shogéruese do té kualifikohen.

Tek ne CV-ja juaj éshté e sigurt dhe trajtohet né konfidencialitet té ploté.
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