TRAININGS

Drejtues Call Center RECRUITMENTS

CONSULTANCY

eppcC

HUMAN RESOURCES T T

eppc kérkon njé Drejtues Call Center pér klientin e saj, i cili éshté njé nder kompanité mé té médha dhe me te
konsoliduara.

NJE VESHTRIM | PERGJITHSHEM:

Kompania éshté né kérkim té njé kandidati i cili duhet té keté pérvojé né menaxhimin e njé Call Center,
shitjeve népérmjet telefonit dhe marrédhénieve me klientin.

Kandidati duhet té keté aftési drejtuese, té jeté energjik dhe frymézues pér t’i ofruar njé shérbim té shkélqyer
klientit. Ai/Ajo do té drejtojé dhe coj pérpara zhvillimin e stafit pér té siguruar arritjen e objektivave.

Kérkesat péer kété pozicion jané:

e Eksperiencé te meparshme ne kété profil ose té keté punuar té paktén 3 vjet né pozicione drejtuese
né shitje dhe ne shérbimin ndaj klientit;

Aftési té shkélgyera né menaxhimin e stafit dhe té marrédhénieve me klientét;

Aftési té shkélqyera organizative dhe vendimmarrése;

Njohje té shkelqyer té gjuhés Angleze dhe asaj Italiane;

Pérvoje té meparshme né Call Center Start Up, pérbén avantazh.

Pérgjegjésite Kryesore:

Monitorimi i performancés sé Call Center-it me bazé ditore/javore/mujore;
Arritja e objektivave té shitjes;

Mbajtja e njé standardi té larté né shérbimin ndaj klientit;

Menaxhimi i njerézve dhe detyrave; (Motivimi, por edhe kontrolli i stafit)
Pjesémarrje aktive né proceset e rekrutimit;

Trajnimi i stafit té ri.

Té dhénat:

Pozicioni: Drejtues Call Center;
Orari: 44 oré né javé;

Pagesa: Ndér mé té mirat né treg;
Kontrata: Sipas Kodit té Punés;

Aplikimet mbyllen: 4 Tetor 2013.

Si té aplikoni:

Péer té aplikuar péer kété mundési punésimi, ju lutemi dérgoni CV-né tuaj dhe dokumentet e tjera
shogéruese duke pérmendur pozicionin pér té cilin aplikoni né adresén e e-mail-it:

recruitments@eppc.al

Ju do te kontaktoheni vetém né qofté se CV-ja juaj dhe dokumentet shogéruese do té kualifikohen. Tek
ne CV-ja juaj éshté e sigurt dhe trajtohet né konfidencialitet té ploté.
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